OGOLNE WARUNKI ZAKWATEROWANIA NA JEDNOSTCE PLYWAJACEJ SAILOR EXPERT D.O.O.
1. PRZEPISY WSTEPNE

Sailor Expert d.o.o. (dalej zwana Czarterodawca) w oparciu o Warunki Ogolne swiadczy ustugi
zakwaterowania na pokfadzie jednostki ptywajacej przystosowanej do transportu oscb podczas
rejsow oraz gwarantuje zgodnosc techniczng i dobry stan wszystkich swoich jednostek ptywajgcych.

Osoba, ktora dokonata rezerwaciji na jednostce ptywajacej, lub wptacita kaucje (zwana dalej
UZytkownikiem) nawigzuje stosunek prawny z Czarterodawca oraz potwierdza akceptacje Warunkow
Ogolnych. Wszystkie postanowienia zawarte w Warunkach Ogolnych sg wiaZace prawnie dla
Czarterodawcy oraz Uzytkownika. Wszelkie spory pomiedzy UZytkownikiem i Czarterodawcg bedg
rozstrzygane w oparciu o niniejsze Warunki.

2. CENA USEUGI ZAKWATEROWANIA

Ceny ustugi zakwaterowania w bieZzacym cenniku Czarterodawcy przedstawiono w Euro (EUR).
Opfata za ustuge odbedzie sig po usrednionym kursie Narodowego Banku Chorwacji (HNB) z dnia
zaptaty z uwzglednieniem 13% VAT. Cennik Czarterodawcy moZe ulec zmianom bez uprzedniego
powiadomienia. Podane ceny obejmuja: zakwaterowanie na techniczne sprawnych, czystych i w
petni zatankowanych jednostkach ptywajacych, korzystanie z wyposaZenia znajdujacego sig na
poktadzie, obowigzkowe kompleksowe ubezpieczenia jednostki (Casco), miejsce cumowania w
macierzystej marinie, licencje na Zeglowanie po wodach chorwackich, koncesje. Cena nie obejmuje
optat portowych oraz optat pobieranych w innych marinach, kosztow paliwa i innych niezbednych
ustug, parkingu samochodowego, ubezpieczenia zdrowotnego dla zatogi.

3. WARUNKI PLATNOSCI

UzZytkownicy ustugi zakwaterowania, w tym petnego wyposazenia jednostki ptywajacej Beda mogli
rozpoczac uzytkowanie dopiero po uiszczeniu optaty zgodnie z warunkami ptatnosci. 40% ceny
naleZy uiscic podczas rezerwacji jednostki, natomiast pozostatg kwote na co najmniej 4 tygodnie
przed rozpoczeciem korzystania z ustugi zakwaterowania. Jesli rezerwacja dokonana bedzie w
trakcie trwania 4-tygodniowego okresu przed rozpoczeciem korzystania z ustugi zakwaterowania
wowczas naleZy za nig zaptacic w catosci. Poprzez wptacenie zaliczki UZytkownik potwierdza, iz
zostat w petni poinformowany o wszystkich warunkach dotyczacych swiadczenia ustugi
zakwaterowania na jednostce ptywajacej. Wraz z wptaceniem zaliczki wszystkie postanowienia
zawarte w niniejszych Warunkach Ogdlnych stajg sig prawnie wiaZzace dla UZytkownika i
Czarterodawcy.

4. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI

Jesli Uzytkownik z jakichkolwiek wzgledow zechce anulowac rezerwacje ustugi zakwaterowania na
jednostce ptywajacej, musi przedioZyc wniosek w formie pisemnej (mailem, faksem lub droga
pocztowa). Podstawe do obliczania optat za anulowanie stanowic bedzie dzien, w ktorym pisemny
wniosek o rezygnacje wptynie do Bosfor, a naliczenie optat bedzie przebiegac wedle nastepujacych
zasad:

« - Rezygnacja do 60 dni przed rozpoczeciem ustugi zakwaterowania - 30% ceny ustugi
zakwaterowania;

e - Rezygnacja pomiedzy 59 a 30 dniem przed rozpoczeciem ustugi zakwaterowania - 40%
ceny ustugi za- kwaterowania




e - Rezygnacja pomiedzy 29 dniem przed i dniem rozpoczecia ustugi zakwaterowania - 100%
ceny ustugi zakwaterowania

UZytkownik, ktory zrezygnuje z ustugi zakwaterowania, po konsultacji z Czarterodawca, moze
znaleZc inng osobe, ktora przejmie jego prawa i obowigzki. Jesli UZytkownik nie zaproponuje osoby,
ktora go zastapi, zostang naliczone opfaty jak okreslono powyZej. Jesli do rezygnacji z ustugi dojdzie
z przyczyn obiektywnych (smierc bliskiego cztonka rodziny, wypadek, wskutek ktorego poniesione
zostang ciezkie obraZenia, nagta choroba o ostrym przebiegu wymagajaca niezwtocznej pomocy
medycznej, powikfania cigZy, cwiczenia wojskowe itd.), wptacona kwota nie zostanie zwrdcona.
Zamiast tego UZytkownik bedzie mogt wykorzystac wptacong kwote w innym terminie w roku
bieZacym lub nastepnym. Obowigzkiem UZytkownika jest przedstawienie odpowiedniego dokumentu
potwierdzajgcego zaistniatg okolicznosc.

W przypadku dziatania sity wyZszej (wojny, niepokojow spotecznych, strajkow, aktow terroru,
problemdw sanitarnych, klesk Zywiotowych, oficjalnych interwencji rzadowych itd.) Czarterodawca
nie bedzie ponosic odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany i niewywigzanie sie z swiadczenia
ustugi w catosci lub czesciowo.

W kaZdym razie zaleca sie wykupienie ubezpieczenia za rezygnacje, ktore objetoby rezygnacje z
ustugi zakwaterowania.

5. PRZEKAZANIE JEDNOSTKI PLYWAJACEJ (ODPRAWA)

Bosfor dokona przekazania w petni wyposazonej i technicznie sprawnej jednostki ptywajacej wraz z
petnymi zbiornikami paliwa i wody oczekujac, Ze zostanie ona zwrocona w takim samym stanie.
Przekazanie jednostki ptywajacej odbywa sie w soboty w godzinach od 17:00 do 21:00. Jesli
UZytkownik nie odbierze jednostki w przeciagu 48 godzin od ustalonej godziny przekazania,
Czarterodawca ma prawo do jednostronnego rozwigzania umowy o swiadczeniu ustug
zakwaterowania bez wczesniejszego powiadomienia, a UZytkownik nie bedzie upowazniony do
Zadnych poZniejszych roszczen odszkodowawczych. Jesli z jakiejkolwiek przyczyny Czarterodawca
nie bedzie w stanie zapewnic zarezerwowanej jednostki w wyznaczonym miejscu i czasie dotozZy
staran, aby zapewnic inng jednostke o przynajmniej takiej samej charakterystyce. Jesli
Czarterodawca nie bedzie w stanie zapewnic jednostki zastepczej przez 24 godziny UZytkownik
bedzie miat prawo do rezygnacji z korzystania z jednostki i otrzymania zwrotu poniesionych kosztow
za ustuge. W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie poczekac na jednostke zastepcza przez
okres wykraczajacy ponad uzgodniony termin przekazania jednostki (24 godziny), bedzie uprawniony
on do ubiegania sig o0 wyptacenie mu kwoty za ustuge zakwaterowania za liczbe dni, w ktorych
jednostka nie byta do jego dyspozyciji. Czarterujacy nie bedzie ponosic odpowiedzialnosci za kwote
przekraczajgcg umowiong ceneg za ustuge zakwaterowania ani za jakiekolwiek inne roszczenia
odszkodowawcze UzZytkownika. Podczas przejmowania jednostki UZytkownik ma obowigzek
skontrolowac i doktadnie sprawdzic stan ogolny jednostki i jego wyposazenia wedtug spisu
inwentaryzacyjnego i natychmiast zgtaszac ewentualne braki, gdyZ w przeciwnym razie przyjety
zostaniebrakjakichkolwiekzastrzeZen. Jakiekolwiekewentualnebrakidotyczgcejednostkilubjego
wyposazenia, o ktorych Czarterujacy nie mogt wiedziec podczas przekazywania jednostki, a takze
braki, ktore mogty powstac po przekazaniu nie beda stanowic przestanki dla UZytkownika do
roszczenia jakiejkolwiek obnizki ceny zakwaterowania.

Jesli wyposaZenie jednostki nie bedzie zgodny z lista inwentaryzacyjng dostarczong UZytkownikowi,
nie bedzie to podstawg do roszczenia jakichkolwiek obniZzek cen zakwaterowania, o ile nienaruszone
pozostanie bezpieczenstwo nawigacyjne jednostki.

UZytkownik nie jest upowazniony do odmowy odprawy, wstrzymania Zeglugi i dochodzenia zwrotu
wptaty w przypadku wystagpienia usterek, odchyleri przyrzadow pomiarowych oraz podobnych

problemow z wyposazZeniem i inwentarzem, o ile moZliwe jest nawigowanie z uzyciem metod
klasycznych, a bezpieczeristwo jednostki i zatogi gwarantuje dobre Zeglowanie. Reklamacje oparte




na porownaniach jednostki i jego wyposaZenia ze jednostkami innej firmy czarterowej lub
standardami innych krajow bedg nieuzasadnione.

Jesli Czarterodawca uzna, Ze UZytkownik/kierownik jednostki nie posiada stosownych umiejetnosci
w zakresie Zeglugi, Czarterodawca zastrzega sobie prawo, aby zabronic wyptyniecia w morze. W
takiej sytuacji Czarterodawca mozZe wyznaczyc skippera, ktory dotaczy do zatogi pobierajac za te
ustuge optate zgodnie z aktualnym cennikiem. Jesli klient nie wyrazi zgody na przyjecie
wyznaczonego skippera, Czarterodawca bedzie miat prawo zabronic wyptynigcia w morze, rozwigzac
umowe i zachowac petng optate za ustuge zakwaterowania. Klientowi nie bedzie przystugiwac prawo
do roszczenia zwrotu optaty. Jednostka zostanie przekazana UZytkownikowi wraz ze wszystkimi
waznymi dokumentami (licencjg, wnioskiem, koncesja...) a takZe pozostata dokumentacje z folderu
jednostki (lista kapitanatow, stacji benzynowych itd.). UZytkownik powinien pilnowac powierzonych
mu dokumentow i zwrdcic je Czarterodawcy podczas procedury zwrotu fodzi.

Jesli Czarterodawca zostanie ukarany mandatem przez upowaznionych inspektorow lub inne organy
Republiki Chorwacji za brak posiadania kompletnej dokumentacji na pokfadzie statku,
Czarterodawca obcigzy UZytkownika odpowiedzialnoscig, a mandat zostanie optacony z kaucji
klienta.

6. ZWROT STATKU (ODPRAWA)

UZytkownik zobligowany jest do zwrotu jednostki o ustalonej porze, nie poZniej niZ o godzinie 9:00
rano ostatniego dnia swiadczenia ustugi zakwaterowania w porcie koricowym, okreslonym w
umowie. Jednostka powinna miec petne zbiorniki paliwa i byc w petnej gotowosci do kolejnego rejsu,
czyli w takim samym stanie jak przed wydaniem. UZytkownik zobowigzany jest do usuniecia Smieci z
jednostki i z pokfadu jednostki i pozostawienie ich w wyznaczonej do tego strefie w marinie. Jesli z
jakiejkolwiek przyczyny kontynuowanie Zeglowania stanie sie niemoZliwe lub nieuniknione bedzie
przekroczenie umcowionego czasu zwrotu jednostki to nalezy skontaktowac sie z kierownikiem bazy
w celu uzyskania dalszych wskazowek. Jesli przekroczenie umowionego czasu zwrotu jednostki
przez Uzytkownika spowodowane bedzie ztymi warunkami pogodowymi, UZytkownik poniesie
wszelkie zwigzane z tym koszty poniesione przez Czarterodawce. W zwigzku z powyZzszym zaleca
sie, aby rozwaznie opracowac plan podrozy oraz wymaga sie, aby jednostka powrdcita do mariny w
godzinach wieczornych dnia poprzedzajacego dzien zdania jednostki.

Jesli dojdzie do przekroczenia umowionego czasu powrotu, UZytkownik zobowigzany jest uiscic
podwajng stawke dziennego zakwaterowania za kazdy dzieri opoZnionego powrotu, wraz z
ewentualng koniecznoscia dodatkowej rekompensaty za straty i koszty wynikte po stronie
Czarterodawcy. UZytkownik ponosi wszelkie koszty wynikajace z przekroczenia czasu zdania
jednostki. Istniejg wyjatki od tej zasady, ale wymagajg one wyraZznej zgody Czarterujacego i
UZytkownika. Jesli jednostka miataby zostac zwrdcona do portu nie bedacego portem docelowym,
UZytkownik zobowigzany jest zaptacic wszelkie koszty zwigzane przemieszczeniem jednostki do
umowionego portu docelowego, przewidziang kare za opoZnienie jesli zaistnieje do tego podstawa,
jak rownieZ odszkodowanie za jakiekolwiek uszkodzenia nie objete ubezpieczeniem powstate
podczas transportu.

Jesli z jakichkolwiek przyczyn UZytkownik opusci jednostke przed przeprowadzeniem procedury
zdania jednostki przed pracownikiem Czarterodawcy, przyjmuje on (Uzytkownik) odpowiedzialnosc
za wszelkie zauwaZone problemy i uszkodzenia powstate podczas korzystania z ustugi.

Podczas opuszczania poktadu zostanie przeprowadzona kontrola ogolnego stanu jednostki oraz jej
wyposaZenia, a przedstawiciel Czarterodawcy dokona porownania zastanego wyposaZzenia z listg
inwentaryzacyjna.

UZytkownik zobowiazany jest przedstawic pracownikowi Czarterodawcy wszelkie ewentualne usterki
i uszkodzenia. Jesli uszkodzenie wystapito, lub istnieje podejrzenie uszkodzenia w podwodnej czesci




jednostki, konieczna bedzie szczegotowa inspekcja jednostki z udziatem nurka lub dZwigu. O
metodzie sprawdzenia decyduje Czarterodawca, a UZytkownik zostanie obcigZzony kosztem operaciji.

7. KAUCJA

Przed przejeciem jednostki UZytkownik ma obowigzek wptacenia kaucji zgodnie z aktualnym
cennikiem, ktora podlega zwrotowi UZytkownikowi jesli jednostka zostanie zwrocona w stanie bez
uszkodzen; w ustalonym czasie, w przypadku gdy nie miaty miejsca Zadne roszczenia osob trzecich
wobec UZytkownika, a takZe gdy nie natoZono mandatow na Czarterodawce w zwigzku z
uzytkowaniem wyczarterowanej jednostki.

Woptacenie kauciji jest rownieZ obowigzkowe, jesli ustuga zakwaterowania obejmuje takze obecnosc
skippera. UZytkownik zostanie obcigZony wszelkimi kosztami powstatymi wskutek razacych
zaniedban i/lub utraty jednego badZ wielu elementow jednostki. Czarterodawca zatrzyma kwote
rownowazng wartosci napraw, nabycia lub/i pozyskania sprzetu lub poszczegolnych elementow
jednostki. Jesli wskutek uszkodzenia/utraty jednostki/sprzetu dalsze swiadczenie ustug
zakwaterowania na pokfadzie jednostki bedzie niemoZliwe, Czarterodawca zatrzyma kwote kaucji
rownowazng utraconemu zyskowi podczas naprawy jednostki.

8. UBEZPIECZENIE

Jednostka objeta jest ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej oraz od odpowiedzialnosci
osoby trzeciej (ubezpieczenie obowigzkowe), a takZe kompleksowym pakietem ubezpieczeniowym
(Casco) do wysokosci zarejestrowanej wartosci jednostki (wedtug polisy ubezpieczeniowe;).
Ubezpieczenie Casco obejmuje uszkodzenia wykraczajace poza kwote kaucji, lecz nie uszkodzenia,
ktore powstaty wskutek celowego dziatania lub razacego zaniedbania (zgodnie z warunkami
przedstawionymi) przez firme ubezpieczeniowa.

Czarterodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate i/lub uszkodzenie wiasnosci UZytkownika,
innych pasazerow i catej zatogi, lub wtasnosci innych osob, ktore przechowywano na poktadzie
jednostki lub terenie nalezagcym do Czarterodawcy. Dokonujgc optaty obowigzkowej zaliczki oraz
akceptujgc Ogolne Warunki UZytkownik zrzeka sig wszelkich roszczen odszkodowawczych wobec
Czarterodawcy zwigzanych z utratg i/lub uszkodzeniem swojej wtasnosci oraz wtasnosci innych
osob. Rzeczy osobiste cztonkow zatogi nie sg objete ubezpieczeniem, wiec zaleca sie aby
Uzytkownik wykupit odrebne ubezpieczenie przeznaczone na ten cel. Utrata lub uszkodzenie rzeczy
osobistych lub bagazu nie jest objete ubezpieczeniem.

W przypadku gdy podczas swiadczenia ustugi zakwaterowania wystapi uszkodzenie o wiekszej skali,
za ktore UZytkownik nie musi ponosic kosztow (w wyniku normalnego zuZycia i/lub gdy wysokosc
kwoty kaucji zostata przekroczona), bedzie wymagane pozwolenie na przeprowadzenie napraw
(instrukcje) od Czarterodawce lub kierownika bazy.

W razie powaznego wypadku jednostki, a takZe uczestnictwa w kolizji innych statkow nalezy zgtosic
zdarzenie do najbliZszego kapitanatu i sporzadzic protokot (przebieg zdarzerni, skala zniszczeni)j dla
firmy ubezpieczeniowej, a takZze poinformowac o wypadku Czarterodawce. Jesli Uzytkownik nie
wywiaZe sie z ww. obowigzkow, moZe zostac pociagniety do odpowiedzialnosci za wszystkie
powstate szkody.

Zagle nie sg objete ubezpieczeniem, dlatego teZ w przypadku ich uszkodzenia UZytkownik obcigzony
zostaje petnymi kosztami naprawy. Ubezpieczeniem nie jest objete takZe uszkodzenie silnika
powstate wskutek braku oleju. UzZytkownik ma obowigzek sprawdzania stanu oleju w silniku.

UZytkownik nie mozZe pociagnac Czarterodawcy do odpowiedzialnosci prawnej z powodu
jakichkolwiek konsekwencji wynikajacych z winy lub zaniedbania UZytkownika, ktore mogtoby




utworzyc odpowiedzialnosc Czarterodawcy wobec osob trzecich. W takim przypadku Czarterodawca
nie bedzie rowniez ponosic Zadnych kosztow prawnych u siebie w kraju ani za granica.

9. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
Do obowigzkow UZytkownika naleza poniZsze czynnosci, ktore niniejszym deklaruje sie wykonac:

e Dostarczenie do Czarterodawcy listy zatogi, w ktorej znajdujg sie imig i nazwisko, data i
miejsce urodzenia, narodowosc typ i numer waznego dowodu toZzsamosci, numer licencji
skippera jednostki, nie poZniej niZ na tydzien przed rozpoczeciem ustugi zakwaterowania.

e Posiadanie waZznego paszportu. Koszty utraty i kradzieZy ktoregokolwiek z dokumentow
podczas podrozZy bedzie poniesiony przez UzZytkownika.

e Zapoznanie sie z materiatami drukowanymi dostepnymi na jednostce.

e Obchodzenie sie z jednostka, wyposaZeniem i inwentarzem w sposob ostrozny i sumienny,

wypetnianie dziennika poktadowego, oraz w szczegolnosci niesterowanie jednostkg pod
wptywem alkoholu i narkotykow, zachowywanie sie w sposcb odpowiedzialny pod kazdym
wzgledem.

e Zeglowanie w obrebie granic wod terytorialnych Republiki Chorwacji. Opuszczenie morza
terytorialnego Republiki Chorwaciji jest moZliwe jedynie za pisemna zgoda Czarterodawcy.

e Zeglowanie tylko w bezpiecznych warunkach pogodowych i dobrej widocznosci, unikajac
stref ewidentnie niebezpiecznych, Zeglowanie noca nie jest zalecane.

e Dostosowanie Zagla do okolicznosci atmosferycznych oraz umiejetnosci zatogi, a takze
nieobcigZanie masztow, Zagli i lin w nieuzasadniony sposob.

¢ Nieopuszczanie portu lub miejsca zakotwiczenia w przypadku, gdy statek lub ktorakolwiek z
jego istotnych do Zeglowania czesci jest niesprawna.

¢ Nieopuszczanie portu, jesli wiadze portowe wydaty zakaz Zeglugi, np. wystosowaty zakaz
opuszczania portu lub teZ w przypadku niewystarczajgcych zasobow paliwa.

e Niewykorzystanie jednostki do celow komercyjnych (transport towardw lub ludzi za optata),
niewykonywanie profesjonalnych potowow ryb, nieprowadzenie szkotki Zeglarskiej, czy
podobnych aktywnosci.

¢ Niewydawanie jednostki w poddzierZzawe ani wypoZyczanie jej osobom trzecim.

¢ Nieprzyjmowanie na poktad wiekszej liczby osob niZ przewiduje to rejestracja jednostki oraz

nieprzyjmowanie na pokfad osdb nie zgtoszonych na liscie zatogi.

e Nieuczestniczenie w regatach lub wyscigach fodzi bez uprzedniej zgody Czarterodawcy.
¢ Nieholowanie innych todzi oraz podjecie wszelkich srodkow ostroZnosci w celu unikniecia

sytuaciji, w ktorej koniecznie bedzie holowanie jednostki.
¢ Wydanie zgody na rozwigzanie umowy na swiadczenie ustugi zakwaterowania w przypadku,

gdy ktorys z cztonkow zatogi ztamie obowigzujace przepisy i/lub prawo Republiki Chorwag;ji
oraz zgoda na to, Ze w takim przypadku jednostka bedzie przekazana do dyspozyciji
Czarterodawcy bez prawa UzZytkownika do odszkodowania. Ponadto stwierdza sie, Ze
Czarterodawca pozostaje zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec wiadz
paristwowych, Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosc wobec wtadz panstwowych
za popetnione naruszenia i przestepstwa.

e Przyjecie odpowiedzialnosci i zrekompensowanie wszelkich kosztow Czarterodawcy co do
ktorych ustalono, Ze u ich przyczyn leZaty dziatania lub niedopatrzenia po stronie




UZytkownika, a za ktore Czarterodawca ponosi materialng lub karng odpowiedzialnosc
wobec strony trzeciej.

e Odpowiedzialnosc Uzytkownika za naruszenie regulaminu Zeglarskiego i innych przepisow,
ktore zaszto podczas trwania ustugi zakwaterowania, nie ustaje z momentem zakoriczenia
ustugi zakwaterowania (a trwa do zamkniecia sprawy).

o W przypadku wystagpienia powaznego uszkodzenia jednostki, wypadku lub awarii nalezy
dokonac zapisu biegu zdarzen; natychmiast zawiadomic Czarterodawce, ztoZyc raport o
katastrofie morskiej do najbliZzszego kapitanatu oraz zaZzgdac potwierdzenie powstatego
zdarzenia od kapitana portu, lekarza lub innego upowaznionego organu.

e Natychmiast powiadomic Czarterodawce w przypadku zaistnienia jakichkolwiek awarii
jednostki badZ jej wyposaZenia wskutek normalnego zuZycia. Czarterodawca ma obowigzek
naprawic szkode w ciagu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia. Jesli Czarterodawca dokona
naprawy usterki nie przekraczajac wspomnianego terminu, UZytkownikowi nie przystuguje
prawo odszkodowania. Alarmowe numery telefonow do zgtaszania awarii mozna znaleZc w
dokumentaciji jednostki.

e Jesli naprawa jednostki w porcie bedzie dotyczyc szkod powstatych wskutek dziatania
UZytkownika, nie bedzie przystugiwac mu prawo odszkodowania pienigznego ani tez
odszkodowania w innej postaci za okres ustugi zakwaterowania utracony w czasie
wykonywania napraw. W przypadku gdy uszkodzenia nie powstaty wskutek dziatania
Uzytkownika, przystuguje mu prawo rekompensaty proporcjonalnej (pro rata). Zaden inny
rodzaj odszkodowania nie jest dopuszczalny.

e JeZeli istniejg uzasadnione watpliwosci, Ze podwodna czesc jednostki ulegta uszkodzeniu,
jednostke nalezy przetransportowac do najbliZzszego portu w celu wykonania sprawdzenia
pod woda, rownieZ w razie koniecznosci podnoszac jednostke z wody. Wszelkie koszty
ponosi UzZytkownik.

e Dokonac petnej rekompensaty za wszelkie uszkodzenia powstate wskutek zaniedban lub
przeoczenia UZytkownika, ktore nie sg objete ubezpieczeniem, a za ktore Czarterodawca
odpowiada przed osobami trzecimi.

e W przypadku znikniecia jednostki oraz jego wyposaZenia, niemoznosci dalszej Zeglugi,
konfiskaty badZ zajecia jednostki lub teZ zakazu Zeglowania przez wtadze paristwowe lub
osoby trzecie, UZytkownik ma obowigzek natychmiastowego poinformowania wiasciwych
organow oraz Czarterodawcy i Zadania kopii raportu policyjnego.

e Przyjecie petnej i wytgcznej odpowiedzialnosci w przypadku zajecia jednostki przez wtasciwe
organy wskutek wykonywania czynnosci niedozwolonych (potowow ryb na skale komercyjna,
zbieranie przedmiotow zabytkowych z dna morza...) podczas korzystania ze statku.

e Przyjecie petnej odpowiedzialnosci za zanieczyszczenie morza podczas napetniania
zbiornikow z paliwem lub usuwania smieci lub odpadow poza wyznaczonymi strefami.

e Codzienne sprawdzanie poziomu oleju w silniku. UZytkownik ponosi odpowiedzialnosc za
uszkodzenia i straty poniesione wskutek niewystarczajacej ilosci oleju w silniku.

e Zabieranie zwierzgt domowych (psow, kotow, ptakow) na poktad dozwolone jest tylko za
uprzednim pozwoleniem Czarterodawcy. Nie naleZy zabierac na poktad zwierzat domowych
jesli nie ustalono tego wczeshiej z Czarterodawca. Jesli UZytkownik uzyska pozwolenie na
zabranie zwierzecia domowego na poktad, ponosi on dodatkowy koszt sprzgtania zgodnie z
aktualnym cennikiem.

UZytkownik przyjmuje wytaczng odpowiedzialnosc materialno-prawna i karng za
kaZzdorazowenaruszeniezobowigzan, przestrzeganiaktorychpodjatsigpodpisujacniniejszy dokument.

10. REKLAMACJE

Kazdy UzZytkownik jest uprawniony do ztoZenia reklamaciji, jeZeli uzna, Ze ustugi swiadczone przez
Czarterodawce byty niekompletny i/lub niskiej jakosci. UZytkownik moZe zaZzgdac rekompensaty
proporcjonalnej, ale tylko w przypadku ztoZenia pisemnej reklamacji po zdaniu jednostki wraz z catg
wymagang dokumentacja. Pisemng reklamacje naleZy ztoZyc nie poZniej niz przy zdawaniu jednostki i
wymaga ona podpisu obu stron - UZytkownika i przedstawiciela Czarterodawcy; w przeciwnym razie




UZytkownik nie bedzie wiecej uprawniony do ztoZenia reklamacji odnoshie ustugi. Reklamacje, ktore
wpltyng po tym terminie oraz reklamacje z niekompletng dokumentacjg nie bedg brane pod uwage
przez Czarterodawce.

Czarterodawca zobowigzany jest dac pisemng odpowiedZ na reklamacje w ciagu 14 dni od jej
otrzymania. Czarterodawca ma prawo odroczyc udzielenie odpowiedzi o kolejne 14 dni jesli
konieczne jest zbieranie informaciji i weryfikacja reklamacji w konfrontacji z osobami posrednio lub
bezposrednio zwigzanymi ze zdarzeniem.

Maksymalna kwota odszkodowania z jednej reklamacji moZe wynosic tyle, ile wynosi koszt ustugi,
ktora jest przedmiotem skargi i nie moZe obejmowac ustug juz wykorzystanych ani catej ceny za
ustuge zakwaterowania. Prawo UZytkownika do odszkodowania za szkody niematerialne jest
niniejszym wytaczone, o ile nie powstaty one wskutek umysinego dziatania Czarterodawcy.
Czarterodawca nie moZe zostac pociagniety do odpowiedzialnosci za

ewentualne zte warunki pogodowe, jakosc wody w morzu i temperature, czystosc mariny, zattoczenie
w portach docelowych ani teZ podobne sytuacje i zdarzenia, ktore mogtyby spowodowac
niezadowolenie UZytkownika, a nie sg bezposrednio zwigzane z jakoscig zamowionej ustugi.

11. ARBITRAZ

W przypadku gdy UZytkownik nie jest zadowolony z decyzji Czarterodawcy i nie jest w stanie
osiagnac pokojowego i kompromisowego porozumienia z Czarterodawca, ma prawo do podjecia
dziatari prawnych. Wszelkie ewentualne spory, ktore nie bedg mogty byc rozwigzane pokojowo, bedg
podlegaty jurysdykcji wtasciwego sadu w Dubrowniku. Niniejsze Warunki sg regulowane i
interpretowane zgodnie z prawem Republiki Chorwacji. Poprawki (modyfikacje i dodatkowe zapisy)
do niniejszych Warunkow Ogdlnych pozostaja w mocy tylko wtedy, gdy sa przedstawione w formie
pisemnej i majg zgode jednej i drugiej strony.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

UzZytkownik udostepnia swoje dane osobowe z wiasnej woli. Dane osobowe UZytkownika sg
konieczne dla procesu wykonania swiadczonej ustugi. Dane bedg poZniej wykorzystane w procesie
pomiedzy stronami. Czarterodawca zobowigzany jest do nieprzekazywania danych osobowych
UzZytkownika poza granice ani teZ do nieprzekazywania ich osobom trzecim, z wyjagtkiem w celu
swiadczenia zamowionej ustugi. Wyjatkiem do przekazania danych osobowych osobom trzecim jest
wykupienie ubezpieczenia kosztow rezygnaciji, ubezpieczenia wypadkowego i chorobowego,
uszkodzenie bagazu lub utrata ubezpieczenia, oraz dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne na czas
wycieczki i pobytu za granica. Jesli UZytkownik wykupi polisg ubezpieczeniowa, dane osobowe
zostang przekazane stosownej agencji ubezpieczeniowej. Dane osobowe UZytkownika bedg
przechowywanie w bazie danych zgodnie z decyzjg zarzgdu odnosnie metod zbierania,
przetwarzania i przechowywania danych osobowych. Poprzez akceptacje Warunkow Ogolnych,
UZytkownik wyraZa zgode na wykorzystanie jego danych osobowych w celach reklamowych
Czarterodawcy.




